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《青海省实施〈中华人民共和国国家通用语言文字法〉办法》已经2014年7月11日省人民政府第28次常务会议审议通过，现予公布，自2014年9月1日起施行。
第一条　为推动国家通用语言文字的规范化、标准化及健康发展，发挥国家通用语言文字在经济社会交流中的作用，根据《中华人民共和国国家通用语言文字法》及有关法律、法规，结合本省实际，制定本办法。
第二条　本省行政区域内国家通用语言文字的使用、管理和监督，适用本办法。
本办法所称国家通用语言文字是指普通话和规范汉字。
第三条　国家通用语言文字的使用应当有利于维护国家主权和民族尊严，有利于国家统一、民族团结和社会稳定。
各民族都有使用和发展本民族语言文字的自由。
少数民族语言文字的使用，依据《中华人民共和国宪法》、《中华人民共和国民族区域自治法》和其他有关法律及民族自治地方的自治条例、单行条例的规定执行。
第四条　各级人民政府应当加强对国家通用语言文字工作的领导，将推广普通话、推行规范汉字作为社会主义精神文明建设和文化建设的重要内容，建立工作机制，采取措施，保障开展工作所需的人员和工作经费。
县级以上人民政府对为国家通用语言文字事业发展作出突出贡献的单位和个人给予表彰奖励。
第五条　各级人民政府鼓励公民志愿参加推广普通话、推行规范汉字的宣传活动，鼓励公民对违反国家通用语言文字法律、法规、规章的行为向有关部门提出批评和建议，支持新闻媒体监督违反国家通用语言文字法律、法规、规章的行为。
第六条　县级以上人民政府语言文字工作主管部门具体负责管理、监督和协调本行政区域内的国家通用语言文字的推广、使用，其主要职责是:
（一）负责组织本行政区域内国家通用语言文字的法律、法规和规章的宣传、贯彻和实施；
（二）制定本行政区域内推行国家通用语言文字的工作规划并组织实施；
（三）管理、监督、检查国家通用语言文字的社会应用；
（四）协调、指导和监督各部门、各行业的国家通用语言文字工作；
（五）开展国家通用语言文字推广、使用工作的调查研究；
（六）开展普通话和规范汉字的宣传教育和培训、测试；
（七）履行法律、法规和规章规定的其他职责。
第七条　县级以上人民政府相关部门在各自职责范围内，对国家通用语言文字使用进行管理和监督:
（一）人力资源和社会保障部门负责组织对国家机关工作人员普通话和规范汉字应用的教育与培训；
（二）教育部门负责对学校及其他教育机构推广和使用国家通用语言文字的情况进行管理和监督，将国家通用语言文字规范化纳入教育督导、检查、评估的内容；
（三）广播电视、文化新闻出版、经信等部门负责对广播、电视、期刊、报纸、网络等媒体及中文信息技术产品中的国家通用语言文字使用进行管理和监督；
（四）城市管理部门负责户外公共场所国家通用语言文字使用的管理和监督；
（五）工商行政管理部门负责对企业名称以及广告中的国家通用语言文字使用进行管理和监督；
（六）民政部门负责对地名、社会团体名称中的国家通用语言文字使用进行管理和监督；
（七）公安部门负责对居民身份证、户口簿中公民姓名的用字进行管理和监督；
（八）交通运输、商务、卫生、旅游、体育、邮政、电信、金融等部门负责本行业国家通用语言文字使用的管理和监督；
（九）质量技术监督部门负责对产品标识、说明等国家通用语言文字使用进行管理和监督。
第八条　国家机关、社会团体、企业事业单位在公务或者公共活动中，应当使用普通话和规范汉字。
民族自治地方的自治机关在执行职务的时候，依照本民族自治地方自治条例的规定，使用当地通用的一种或者几种语言文字；同时使用几种通用的语言文字执行职务的，可以以实行区域自治的民族的语言文字为主。
第九条　民族自治地方的自治机关教育和鼓励各民族的干部互相学习、使用语言文字。汉族干部要学习、使用当地少数民族的语言文字，少数民族干部在学习、使用本民族语言文字的同时，也要学习、使用全国通用的普通话和规范文字。
第十条　学校及其他教育机构在教育、教学、会议、宣传及其他公共活动中，应当以普通话和规范汉字为基本的用语用字。把学生使用国家通用语言文字的能力纳入培养目标。
招收少数民族学生为主的学校（班级）和其他教育机构，有条件的应当采用少数民族文字的课本，并用少数民族语言讲课；根据情况从小学低年级或者高年级起开设汉语文课程，推广全国通用的普通话和规范汉字。
第十一条　每年九月第三周为推广普通话和推行规范汉字宣传周，县级以上人民政府及其他有关部门应当组织开展宣传活动。
第十二条　下列活动应当以普通话为基本用语:
（一）广播电台、电视台的播音、主持、采访等；
（二）商业、邮政、电信、文化、公路、铁路、民航、水运、旅游、餐饮、娱乐、网络、医疗、银行、保险、证券、房地产等公共服务行业；
（三）影视产品制作及舞台艺术表演；
（四）展览馆、博物馆、纪念馆、科技馆等的讲解；
（五）运动会、博览会、演唱会、庆典活动等的解说；
（六）信息处理和信息技术产品的设计、制作；
（七）法律、法规规定的其他情形。
依照有关法律、法规和自治条例、单行条例的规定，使用少数民族语言、方言和外国语言的除外。
第十三条　下列情形应当以规范汉字为基本用字:
（一）国家机关、人民团体、企业事业单位、个体工商户等名称用字；
（二）公文、公章、公务用名片、证书、奖状、奖杯（牌）、执照、报表、标签、票据、门票、病历、处方、体检报告等用字；
（三）各类名称牌、指示牌、标志牌、标语（牌）、招牌、广告、会标、告示等用字；
（四）影视屏幕及舞台字幕用字；
（五）公共服务行业服务项目清单、服务内容说明等用字；
（六）运动会、博览会、演唱会、庆典活动等场合的用字；
（七）在国内销售的商品的包装和说明书用字；
（八）公共场所的设施用字；
（九）信息处理和信息技术产品用字；
（十）法律、法规规定的其他情形。
依照有关法律、法规和自治条例、单行条例的规定，使用少数民族文字或者外国文字的，应当同时标注规范汉字。
第十四条　使用名称牌、指示牌、标志牌、标语（牌）、招牌、广告、会标、告示等标示标牌的单位对所使用的标示标牌应当履行校对责任，确保国家通用语言文字符合规范和标准。
第十五条　用于公共场所的题词和用于招牌的手书字，提倡使用规范汉字。
第十六条　繁体字、异体字的保留或者使用，应当符合《中华人民共和国国家通用语言文字法》的有关规定。
法人和其他组织的名称牌中含有手书繁体字、异体字的，应当在明显的位置配放规范汉字书写的名称牌。
第十七条　以普通话为工作语言的人员应当接受普通话水平测试，其普通话水平应当达到相应的等级标准:
（一）播音员、节目主持人、影视话剧演员应当达到一级乙等以上水平，其中省级和省会城市广播电台和电视台的播音员、节目主持人应当达到一级甲等水平；
（二）学校以及其他教育机构的教师应当达到二级乙等以上水平，其中汉语文教师、幼儿园教师应当达到二级甲等以上水平；普通话语音教师应当达到一级乙等以上水平，母语非汉语的少数民族教师应当达到三级甲等以上水平；
（三）国家机关工作人员应当达到三级甲等以上水平；
（四）公共服务行业的播音、解说、讲解、话务、导游等特定岗位人员应当达到二级甲等以上水平；
（五）高等院校和中等职业学校的毕业生应当达到二级乙等以上水平，其中播音主持和影视话剧表演专业毕业生应当达到一级乙等以上水平；师范类汉语文专业和幼教专业毕业生应当达到二级甲等以上水平；师范类其他专业毕业生应当达到二级乙等以上水平，母语非汉语的少数民族师范类毕业生应当达到三级甲等以上水平。
尚未达到国家规定的普通话等级标准的人员应当接受培训和测试。
第十八条　省语言文字工作主管部门负责全省普通话水平测试工作，组织具有普通话水平测试能力的机构进行普通话水平培训和测试，并核发国家统一印制的普通话水平测试等级证书。
各普通话测试机构按照职责范围组织实施普通话培训测试工作。
第十九条　对违反本办法规定，未使用或者未规范使用国家通用语言文字的单位，由县级以上地方语言文字工作主管部门或者其他相关部门责令其改正。
第二十条　对违反本办法规定，未使用或者未规范使用国家通用语言文字的国家机关工作人员和公共服务行业从业人员、教师、播音员、主持人、演员、导游等，由其所在单位给予批评教育，促其改正。
第二十一条　对阻碍语言文字工作主管部门和其他有关行政管理部门及其工作人员依法履行职责的行为，由其所在单位或者有关行政管理部门依法予以查处；违反《中华人民共和国治安管理处罚法》的，依法给予治安管理处罚。
第二十二条　违反本办法的行为，法律、法规已有法律责任规定的，从其规定。
第二十三条　本办法自2014年9月1日起施行。
