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青海省纪委监委把检举举报平台建设纳入本届纪委重点工作和全

省纪检监察系统信息化建设总体方案，按照纵向贯通、横向联通、全流

程监控、业务数据对接安全顺畅的建设要求，明确时间表、路线图，坚

持稳中求进、分层分步实施，强化安全保密，审慎稳妥推进。截至目前，

全省纪检监察系统受理、办理、处置 3 个子平台以及平台基层版、派驻

版已全部完成数据迁移并开通运行，来访、12388 网络举报受理系统与

办理子平台已覆盖全省 54 个信访举报部门，处置子平台使用单位达

482 个，平台基层版已开通单位 686 个，平台派驻版已部署开通 38 个，

大数据子平台已完成配套设施建设和软件系统安装部署，可提取系统内

信访举报数据，检举举报平台的推广部署应用为全省纪检监察工作高质

量发展提供了有效科技支撑。

一、提升政治站位，高位推动“建好”平台。一是高度重视平台建

设。省纪委监委第一时间召开常委会传达学习全国检举举报平台推广部

署工作会议精神，及时成立全省检举举报平台建设工作领导小组，主动

扛起平台建设的政治责任，建立健全主要领导负总责、分管领导直接抓、

信访举报部门具体抓、相关部门积极参与的工作机制，形成“上下一盘

棋”的工作格局。主要负责人认真履行第一责任人职责，亲自带领相关

部门负责同志到中央纪委国家监委汇报沟通、争取支持，先后 7 次召集

领导小组会议、调研座谈会，4 次作出指示批示，就机构设置、人员配



备、平台建设、推广应用等事项作出安排部署，协调落实平台建设资金。

二是有序做好基础准备。结合实际研究制定平台推广部署应用工作方案，

科学精准确定部署范围，统一制定平台技术、数据标准和运行管理规范，

主动与发改、财政、编办、保密等部门沟通协商，研究解决项目立项、

网络覆盖、资金保障、安全保密等事宜，积极协调落实机构、人员、编

制、场所。经批准设立全省“12388 电话举报受理办公室”机构，申请

到处级领导职数 1 名、人员编制 8 个，确定 6 名藏汉双语兼职接听人员，

解决来电受理专门办公场所，完成设备采购、网络联通等基础环境准备。

三是打造“四位一体、集成高效”的信息化平台。全面升级改造“信访

网电”四种常规受理渠道，对信访举报业务模式、办理流程进行重构再

造，实行分级录入扫描；全面部署应用来访接待系统，提升了工作效率

和安全标准；整合优化举报网站、二维码、手机客户端等网络举报入口，

统一数据传输模式，实现了网络举报口径统一、形式多样、全面覆盖；

12388 电话举报受理系统实行“省级统一建设、一号覆盖全省、集中接

听受理、属地分级办理”的运行管理模式。同时，整合升级纪检监察信

访管理系统，完善办理子平台，新建处置子平台，有序推进平台派驻版

部署应用，依托国家电子政务外网创造性建设 12388 电话举报受理系

统和平台基层版，初步完成与党风政风 2020 信息系统、案管 6.0 等纪

检监察业务系统的对接联通，构建起上下级纪检监察机关之间、纪检监

察机关与其他机关的信息共享和业务协同框架，实现了检举举报线上线

下同步流转，实时签收办理反馈。



二、传递责任压力，跟踪督导“用好”平台。一是分级培训全覆盖。

先后选派各层级业务骨干 23 人参加中央纪委国家监委举办的各子平台

业务培训 6 期，通过邀请工程师远程授课、现场面授、操作演示、模拟

练习、送课下基层等方式开展培训 10 余次，参训人数 1960 余人次，

着力强化平台使用基本知识和操作技能培训；市州、县市区纪委监委认

真落实分级培训全覆盖要求，开展平台应用管理常态化、持续性业务培

训，提高一线操作人员应用能力。二是指导规范平台应用。以《内部参

阅》形式定期印发《全省平台建设工作进展》，摘要转发有关平台建设

最新动态和经验做法供全省掌握参考应用，印发通知对各子平台应用管

理和运行反馈提出具体要求，指定专人全天候在线答疑解惑、实地上门

指导，解决基层平台部署应用中的遇到的现实问题。三是以督促用、夯

实应用基础。采取“线上线下”同步开展抽查检查、定期通报等方式，

对平台应用覆盖率、录入率、签收率、反馈率等重要指标进行检查督导，

每季度、每半年通报检查情况并编报《平台应用情况报表》，收集存在

问题，明确整改方向，持续整治“零录入”“无应用”“不反馈”等问

题，坚决防止“重部署、轻应用”，多措并举推动平台部署应用。

三、坚持以管促用，建章立制“管好”平台。一是细化完善平台配

套制度。坚持制度建设与系统建设同步推进，严格执行中央纪委国家监

委关于规范 12388 来电、来访及网络举报等通用制度，结合本省实际

健全完善《处置子平台应用管理办法（试行）》《派驻版应用管理办法

（试行）》《基层版应用管理办法（试行）》《检举举报平台“三员”



管理规范》等配套制度，确保平台应用管理有据可依、有章可循。二是

补充完善操作规范。结合各子平台差异化需求，从责任落实、工作衔接

等重点环节补充完善了一批操作规范，相继印发《青海省纪检监察信访

举报录入扫描工作规范》《平台派驻版和处置子平台文书扫描范围》《纪

检监察信访举报岗位工作交接指南》等，引导推动平台规范有序、安全

高效运行。三是强化安全保密监督检查。坚持把安全保密工作贯穿平台

部署应用始终，强化安全保密常态化教育，统一制作并签订《检举举报

平台应用管理人员保密承诺书》，对“三员”岗位设置、履职情况不定

期开展抽查，守住安全保密底线；采取现场检查、日常提醒、当面约谈

等方式，先后 14 次对全省纪检监察系统平台推广部署应用情况开展督

促检查，10 次通报工作进展与安全保密措施落实情况，督促逐级压实

责任。


